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. Introduccién
El objetivo de este manual es guiar a los usuarios en el uso del sistema de validacion de

afiliados y emisién de ordenes.

Las Obras Sociales con las que hoy se pueden interactuar son:

e AMUR.

e OSPESCA.
e (OSPACA.

e OSPEDYM.
e (OSPEDYC.

e MUTUAL FEDERADA.

e |OSFA.

e JERARQUICOS SALUD.

e MEDIFE

e  OSFATUN.

e  OSFFENTOS.

e PATRONES DE CABOTAIJE.
e PREVENCION SALUD.

e SANCOR SALUD.

e SWISS MEDICAL.

e OSTYR-TRAC
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1. Acceso al Sistema

Para acceder al sistema, se deberan realizar los siguientes pasos:

1° Paso

Ingresar en www.cmparana.com.ar, dirigirse y hacer click sobre el botén

A Validacion Afiliados

2° Paso

Se mostrard la siguiente pantalla:

Acceso al sistema
Sistema de Honorarios -
Federacion Médica de Entre Rios Feans

Se necesita un valor.

9 de Julio 362 ~
CP: 3100 Cantrasena

Parana - Entre Rios .
Se necesita un valar.

(0343) 423 2521 - (0343) 431 5102 - (0343) 423 5062

Soy profesional, jQuiero registrarme!

El usuario y contrasefia corresponden a la matricula del profesional (sin agregar doble

ceros finales). En caso que el acceso sea denegado debera seguir con los PASOS 3 y 4.
3° Paso

Para poder gestionar la contrasefia tiene que ingresar al botén:

Soy profesional, jQuiero registrarme!

Como todos los profesionales ya se encuentran registrados en el sistema, lo que deben

4° Paso

elegir es la opcidn “Olvidé mi contrasefia” (se encuentra en el margen izquierdo).

>> Registrarme
>> Olvidé mi contrasefia

>> Volver al sistema
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Completar la pantalla con los datos solicitados.

RECUPERAR USUARIO Y CONTRASENA

Necesitamos que ingrese su colreo para generar nueva contrasefa
Se enviara al correo el procedimiento de recupero

Correo electronico
Verificacidon

PR

Recuperar

Cargar los datos solicitados y presionar “Recuperar”, el sistema le enviara a su casilla de
correo electronico un mail de recuperacién (verificar si el mail no le llego a la casilla de Spam).

Continuar las instrucciones de ese mail y tendrd su nueva contraseia para poder usar el
sitio web.

En caso de no poder ingresar, comunicarse con el Sector Convenios a
convenios@cmparana.com.ar o 4-315365 (interno 111).

1. Ingreso en el Sistema

Cuando ingresa al Sistema se le presenta el siguiente Menu de Opciones:

HON. EN INTERNACION ~ NOMENCLADOR ~  OBRAS SOCIALES *  CUENTA ~

Seleccionando la Opcién “OBRAS SOCIALES” y luego “CONSULTAS” estara disponible

una pantalla donde podra elegir la prestadora de salud.

Las acciones posibles a realizar, dependiendo de la Obra Social, son las siguientes:

* Validar Afiliados Métodos de consulta

e Autorizar Consumo (orden) « Validar Afiliados

« Autorizar Consumo

« Anular consumao

e Reimprimir (consumo/orden) « Reimprimir

« Consultar nomenclador

e Anular Consumo (orden)

e Consultar Nomenclador
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Validar Afiliados

Permite verificar si el afiliado estd HABILITADO por la Obra Social para ser atendido por

el Profesional Médico.

Q, Validar afiliado

matricula n prestador Nro, afiliado Buscar afiliado

Los datos solicitados corresponden a la “matricula” del Profesional y el “Nro. dafiliado”.

Seguln la Obra Social que se seleccione puede solicitar, el DNI del afiliado y la fecha de

consumo para verificar si dicho afiliado se encuentra activo al momento de la atencién.

Autorizar Consumo

i PRESTADORES ~ NOMENCLADOR ~ OBRAS SOCIALES ~ CUENTA ~

Estas en: OBRAS SOCIALES | Consultas

Usuario: | Anterior acceso: 09/11/2023 - 13:13 |
Obra Social
i |
‘ Obra Social... v Buscador Web de Obras Sociales
Obra Social...

ASOGIACION MUTUAL RURALISTA (AMUR)

CAPITANES, PILOTOS Y PATRONES DE PESCA (OSPESCA)
CERVEZA (OSPACeA)

EMPRESARIOS, PROFESIONALES Y MONOTRIBUTISTAS (OSDEPYM)
ENTIDADES DEPORTIVAS Y CIVILES (OSPEDyC)

FEDERADA SALUD (FED SALUD)

FUERZAS ARMADAS (IOSFA)

JERARQUICOS SALUD (JERARQUICO)

MEDIFE (MEDIFE)

NO DOCENTES DE UNIVERSIDADES NACIONALES (OSFATUN)
OBRAS SANITARIAS (OSFFENTOS)

OSDE (OSDE)

OSPE - UNIMEDICA (OSPE - UNI)

PATRONES DE CABOTAJE (OSPCRP)

PREVENCION SALUD (Prevencion)

SANCOR SALUD (SANCOR)

SWISS MEDICAL (SM)

TELEGRAFISTAS (OSTYR-TRAC)

obra social y luego haga clic en la consulta que le aparece

Permite emitir 6rdenes de prestaciones (consultas y practicas) las cuales son validadas

por las prestadoras de salud. En caso de que la orden sea rechazada el afiliado debe asistir a su

Obra Social.
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i Diagnostico

Codigo B

A Prestador y afiliado

matricula pre
Fecha consumo Cod. afiliado

01/09/2020 [

iZ Prestaciones cargadas: 1 de 10

Codigo Prestacion Cantidad

E ;

Facturacion

Honorarios v n

Los datos que se solicitan para la autorizaciéon de una orden, dependiendo de la Obra

Social, son los siguientes:

e Diagnéstico: seleccione la lupa, luego ingrese el diagndstico, y nuevamente presione

sobre la imagen de la lupa; se desplegara un cuadro con opciones posibles, seleccione

la indicada.
e Matricula del Profesional.
e Fecha de Consumo.
e (Cddigo de Afiliado (numero).
e (Cddigo de Prestacion.
e Cantidad.

e  Facturacidn: seleccione si facturara honorarios y\o gastos.

Sila orden requiere cargar mas de una practica presionar el boton “Nuevo”. Una vez que

estan cargadas las prestaciones solicitadas presionar el boton “Actualizar”, luego el sistema se

conecta con la Obra Social para gestionar la autorizacion o rechazo de las prestaciones.
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© Autorizacion exitosa

Nro. referencia: 863367

Cod. prestacion Expediente Cant. solicitada Cant. aprobada Estado
420101

Cod. autorizacion
1 1 AUTORIZADO

00871043-NOR

Haciendo click sobre el icono PDF (al lado del beneficiario)

se puede imprimir la
orden para ser firmada por el Profesional Médico y el Afiliado.

A continuacién, mostramos a modo de ejemplo una orden, la cual ya fue AUTORIZADA

por la Obra Social, y la puede presentar en el Circulo Medico de Parana mediante el mismo

procedimiento de Presentacion de la Facturacion Mensual.

FEDERACION MEDICA DE ENTRE RIOS

N® FEMER: 59482

CONVENIO: FEMER - JERARQUICOS SALUD
TIPO DE ORDEN: Web Services

Id transaccion: 863367

]I Fecha prestacidn: 21/06/2022

0000000594820

Afiliado OS: Patricia Susana Galarza Nro beneficiario: Plan: PMI 2000 JUB Cond IVA:
Prestador efector
Cadigo Prestacion Nombre Prestacion Cantidad Expediente Céd. autorizacion Estado
420101 CONSULTA ESPECIALISTA 1 00871043-NOR APROBADA
Fechaprestacion: ___ /|
Diagnéstico:

Firma Profesional Firma Afiliado
Impreso:
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Anular Consumo

Permite anular una orden que previamente fue autorizada por la Obra Social por el

método “Autorizar Consumo”.

Q, Buscar la prestacion a anular

afiliado Buscar autorizacion

En el margen superior de la orden validada figura el “Id Transaccién”, dicho dato es el

que se debe ingresar en el “nro. referencia” que se solicita para ANULAR la orden, ademas del

numero de afiliado en “afiliado”. Seleccione “Buscar Autorizacion” y, en una siguiente pantalla

le aparecera el botén “Anular”.

Reimprimir (Consumo)

Permite volver a imprimir una orden que fue generada por el método “Validar Orden”.

Q, Parametros de busqueda de la prestacién

[ [matricula n

Fecha desde Fecha hasta Id. transaccion Nro. afiliado

dd/mm/aaaa i | dd/mm/aaaa ™

Los datos a ingresar corresponden a la “matricula” del profesional, periodo de fecha,

“id transaccion” el cual se encuentra en el margen superior izquierdo de la orden, y el “Nro.

afiliado” . Por ultimo, seleccionar “Buscar”.

Consultar Nomenclador

Permite visualizar las prestaciones habilitadas para su autorizacidn.

Prestaciones habilitadas

Ingrese el codigo 6 nombre de ia prestacion para filtra

Codigo Prestacion

420101 Consulta Especialista
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V. Consulta Ordenes Emitidas

Volviendo sobre el Menu Principal:

HON. EN INTERNACION ~ NOMENCLADOR ~  OBRAS SOCIALES » CUENTA -

Seleccionando la Opcién “OBRAS SOCIALES” y luego “ORDENES EMITIDAS" estard
disponible una pantalla donde podra ver (segun filtros de bldsquedas) todas las prestaciones

emitidas mediante la opcién que explicamos anteriormente de “Autorizar Consumo”.

us HON, EN INTERNACION = NOMENCLADOR = OBRASSOCIALES = CUENTA =
Estas en: OBRAS SOCIALES | Ordenes Emitidas
Usuario - Profesional | Anterior acceso: 21/06/2022 - 12:58 | m

Consulta de autorizaciones

JERARQUICOS SALUD (JERARQUICO) v dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa (m] “ m

Id Obra social Id transac Entidad médica Matricula CULT. Prestador Fecha Nomenciador Cantidad Cod Nombre afiliade
0s afiiado
OWCV_59482 JERARQUICOS 863367 Circulo Medico 210672022 420101 1 Patricia Susana
SALUD Parana Galarza
OWCV_558480 JERARQUICOS 863353 Circulo Medico 21/0672022 420101 1 Patricia Susana

SALUD Parana Galarza




