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Anticipate y hacé tus
claves Galicia

Te dejamos el paso a paso.



Podés generar tu
Usuario, Clave y Token Galicia

Crealos ahora asi
evitas demoras

mas adelante.

Vas a necesitarlos a partir del préximo 23 de junio.*
Recorda que, hasta esa fecha, seguis usando normalmente tu App Galicia Mas.

Para empezar, descarga la App Galicia
desde el Play Store o App Store de tu celular.

@ Si ya tenias cuenta Galicia, no tenés que hacer nada ;)

*Fecha sujeta a aprobacién del Banco Central y la Comision Nacional de Valores.
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Una app que te acompaiia, una app £Cudl es tu tipo y numero de documento? 4Cudl es tu tipo y nimero de documento? Vas a configurar tu cuenta Galicia en 3 pasos
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iTe estabamos esperando!
Crea tus claves ahora para tener todo listo antes
del 23 de junio de 2025".
A partir de ese dia vas a gestionar desde aca
todos los productos y servicios que hoy tenés en
Galicia Mas.
“Fecha sujeta a aprobacion previa del Banco Central y Ia
Comisién Nacional de Valores.
Ya soy Gahoa
vengo de Galica Mas
Confapr ar cuents sueido
TS e —— ——
Tambien podeés usar 05 aCCes0s rapidos .

Hacé clic en Vengo de Galicia Mas
y luego en Empezar.

Selecciona tu tipo de documento, tipealo y hacé clic
en Continuar, tanto en esa pantalla como en la siguiente.
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Vamos a sacarte una foto para
validar tu identidad

Azl confirmamot que esta cuenta e tuya

Acepto los Tarminos y Condiciones

| antinus

Acepta los términos y condiciones
y hacé clic en Continuar.
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Tené en cuenta estas
indicaciones

@  Ubicate en un lugar bien luminado

(5  Mantené un gesto neutro sin reirte

o Asegurale de no 16nar ANtecios, gOrro ©
€Y awriculares.

|

Tené en cuenta las indicaciones
y hacé clic en Empezar.
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Ubica tu cara en el centro
del valo

i¥a vakdamos tu identidad!

Segui los pasos del reconocimiento
facial y hacé clic en Continuar.
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Configuracion
Crea tu Clave Galicia Cred tu Clave Galicia
Con tu Clave y tu Usuario podrds ingresar a la Con tu Clave y tu Usuario podrds ingresar 3 la
App Galcia y Oniing Banng App Galica y Online Banking
Clave Caboia Clave Gabca
® ™
Vas a activar el Token Galicia Repet] la Ciave Galicia Regeti 1a Ciave Qaicl
Asegurate de estar usando ef cedusar o tablet gue vayas a ® L d
usar para operar an of dia a ol
Asi, cusndo hagas una transac desde la app. usaremos Paquisitos RAeauntos

o Token para validar gue 5 24 desde un dispositivo

s & mgnos numenicos

s No conloner mis de dos caraciores guales ial 1 m
comsecutivos fe. 123

4O OB SHION BRGNS COTID CUTATON 08 TN o Chiymn daton peiwcrmes Como rumercs de lueelone

Estamos validando este
dispositivo

e —— N ———————————

Para activar el Token Galicia hacé clic Cred la clave Galicia de 4 nimeros
en Continuar y espera a que valide el dispositivo. y hacé clic en Continuar.
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Ya tenés tu Clave, ahora crea tu
Usuario Galicia

Con tu Clave y tv Usuario podras ingresar a la
App Galicia y Online Banking

Bepell o usaano Gass

Raquston

o Esre 8y 20 caracoares

* Al menos un namero

® Al menos uma letra mayUsoul

o Al menos ua letra misdscus

® Al MEnod us COTBCI Soacial de ks Siguemes 1§ e - S 7@ 8

o No inciur mbs de don carecteres igumies (o 111, s ni
CONBCUNIvOS B8N & 1ci00 (e 121 qwel

M Cupes Aok PETIONANE CONO FUMBIDS 46 Teione
umpeatos, e

Cred tu usuario Galicia y hacé clic en Continuar.

Ya tenés tu Clave, ahora cred tu
Usuario Galicia

Can tu Clawe y tu Usuario podras ingresar a la
App Galicia y Online Banuing

Uswany Gasie

aesssans -

Brogmts 1y st w0 Gabos

sessssses o

) e inshuir ks du o caractires igusies
 comsmcutives sgin ol Inciado (. 123, gae

L e A
cumgiaation, wic

——m
Contiruar

Tené en cuenta los requisitos de seguridad.
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Hola, Maria '/
i¥a falta poco!

Estamos terminando de preparar tus productos

A partir dei 23 de junio de 2025°, vas a poder
gestionarlos desde acé. Mientras tanto, segui operando
«como siempre desde Galicia Mas.

‘Fecha sujeta a aprobacidn previa del Banco Central y la.
Comisién Nacional de Valores.

Cuando esté todo listo, le vamos a avisar por

BB maitatravés de nuesta casita oficial:
@ bancogalicia@emall. galicia.com.ar

= Ayuda
i de fig tu Galicia!
Activaste of Token c-::; 'n!nlﬂ tu Clave y Usuario. Ya Tonés dudas?
L dans Te contamos més sobre la
transicién
Mientras esperas

5] i

Cuidate de las Empeza a conocer
estafas los beneficios
Canocé todas las Descubri shorros y
racomandaciones de promociones en
sequridad cientos de marcas.

Cerrar sesién

iListo! Ahora podés entrar a tu App Galicia
con las nuevas credenciales.

Recorda que hasta el 23 de junio*

seguis usando la App Galicia Mas,
donde veras tus productos y servicios.




En caso de que exista alguin error en el proceso,
te va a aparecer esta pantalla para configurar tu cuenta con el Token Galicia Mas:
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< Configuracion X

Galieia Mas™> € Galicia Mds >
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Elegi como configurar tu cuenta

Usar la App Galicia Mas es el método mas rapido, ‘
pero todos te permitirdn generar tu Clave, Usuario 4 jBuenas tardes!
y Token Galicia Vas a activar el Token Galicia o .
AseQurste 08 SSLA UIINGC O CHUDT O TANET QuUe vayas 3 “ . . Ingresa tu usuano @
o ) VSN Dara ODery en o da 3 da 1.'“'“.“” ‘ ’
Usar la App Galicia Mas Asi, cuands hagas una iransaccisn desde s 9P, USarEmOS Galicia Mas para sincronizar 1
Necesitas tener la app en este dispositivo con el Towen para valdy gue se realzd desde un depositivo {us cuentas
conocido il et ymagulii s QOlvidé mi usuario

Ol n Mobile tivo
el Token Mobile : o Lpwex, ne Curves la Azp Culos.

Deansn et o G AT ecd b
corfiguiacion de i cumis

Continuar

Usar otro método i 8 Galcis Mas
Segun la situacion, podrds elegir hacerlo por

Cancelar

cajero, sucursal o WhatsApp

jBuenas tardes!

) Traer tu sueldo tiene beneticos

Tu wsario, contrasela y 1oban S0n Personaes, runca los
compartas. 5 fuiste victima de fraude, bicqued tu usuaro
ULaNGD o botde 505 ¥ comunicate INMedistamente con
nosoitos » st de contactanoulgaiicismys. com ar

Hacé clic en Usar la App Galicia Mas, luego en Continuar
e Ir a Galicia Mas.

Inicia sesion con tus credenciales Galicia Mas.
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Validacion de identidad
. Ya tenés tu Clave, ahora cred tu
Crea tu Clave Galicia Usuario Galicia

Con tu Clave y tu Usuanio pedras ngresar a la Con tu Cla t Jg podr i g
App Galicia y Oniing Banking App Galicis y Online Banking
‘ T Clave Gabcia Sucaro Gabow
. »
Galicia Mas Galicia Repeti s Clave Quticta Repeti nu uauirie G
- P
beguwioe

ingresa tu Clave Token Mobile o, si
e o Esved y 20 caracteres

tenés biometria, continué directamente. e 208 caracteses gusles (. 111)

* Al menos un ndmens

o Al menos una letra mayosculs

3108 PIrIoNales comp PumarDs oe bakefon o Almencs und lelia misuscus

Validaremos tu identidad y te llevaremos

» Al menes un caracher especial de los guientes: 1§+~ 1@ _ 8
o Noinchur mds de dos < L
onseculivos segen of teciado e 172, que)

s e |, 111, waad i

de vuelta a la App Galicia para seguir
con la configuracion de tu cuenta

P senales s O T

Clave Token Mobile

Continuar a la App Galicia

Ingresa tu Clave Token Mobile de Galicia Mas, Configura tu clave y usuario teniendo en cuenta
hacé clic en Continuar con la App Galicia y espera los requisitos. Podés consultar los pasos 8,9y 10
a que se valide el dispositivo. para mas detalles.



Si aun tenés inconvenientes para avanzar,
proba con estas opciones:

¥ 4 B1230 v 4 B 1230

& Configuracion X & Configuracion X

Elegi como validar tu identidad Elegi como querés continuar

Usar la App Galicia Més es el método mas

rapido, pero todos te permitirdn generar tu Por WhatsApp
Clave, Usuario y Token Galicia. ® Nos escribis y te asistimos por

chat.
Usar la App Galicia Mas
Necesitas tener Ia'lapp en este dispositivo s Enunasucursal
con el Token Mobile activo. Te acercas a una sucursal Galicia

para que te asistamos.

Usar otro método
Segun la situacion, podras elegir hacerlo
por cajero, sucursal o WhatsApp.

En un cajero

Si tenés tarjeta de débito, creas
tus claves en cualquier cajero
Banelco.

=3

Hacé clic en Usar otro método. Elegi cémo querés continuar y segui los pasos.
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Cuidate de las estafas

~

Si tenés algun inconveniente en la configuracidn de tus claves, el equipo Galicia
brindara soporte a través de sus canales oficiales.

Si ya tenés un/a ejecutivo/a asignado/a, podra ponerse en contacto con vos para ©
acompaiiarte en el proceso de descarga y configuracién de la App Galicia. &
No compartas datos con personas desconocidas y chequea siempre los dominios.

Estos son los canales oficiales Galicia:

+ Mail: centrodeayuda@bancogalicia.com.ar - Dominios de mail:

- Teléfono: 0810-444-6500 @email.galicia.ar
@mkt.bancogalicia.com.ar

- Sitio web: galicia.ar @bancogalicia.com.ar
@mensajesgalicia.com.ar

- Instagram y Facebook: @bancogalicia @mktins.galicia.ar
@email.beneficios.galicia.ar

» X: @bancogalicia @t.galicia.ar

Al ingresar tu DNI desde la App Galicia autorizas a Galicia a enviarte comunicaciones por correo electronico o WhatsApp para acompanar el proceso de onboarding
y optimizar tu integracion como cliente de Galicia. El proceso de configuracién de claves es autogestionable y siempre nos comunicaremos desde canales oficiales
gue podés verificar en www.galicia.ar/personas/prevencion-estafas



